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Algemene informatie

Aanbesteding: Collectieve ArbeidsOngeschiktheidsVerzekering (AOV)
Aanbestedende Dienst: Gemeente Peel en Maas
Referentie: 3419528
Toelichting:
Deze Nota van Inlichtingen is in het kader van de Europese openbare aanbesteding voor een ‘Collectieve 
arbeidsongeschiktheidsverzekering voor medewerkers’ van de gemeente Peel en Maas een aanvulling op:

- het gelijknamige beschrijvend document met referentie/zaaknummer 3419528 d.d. 5 augustus 2026.

Deze Nota van Inlichtingen is opgesteld op basis van schriftelijk gestelde vragen (uiterlijk op 12 oktober 2026) naar 
aanleiding van het beschrijvend document.

Deze nota van inlichtingen is voor alle inschrijvers bindend en op 15 oktober 2026 aan alle belangstellende ondernemingen 
via www.TenderNed.nl ter beschikking gesteld.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Algemene voorwaarden

Vraag:
Op de overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Aanbestedende dienst van toepassing. 
Het is in de verzekeringsmarkt niet gebruikelijk om algemene inkoopvoorwaarden van toepassing 
te verklaren. Deze zijn in beginsel namelijk niet bedoeld voor financiële diensten, zoals 
onderhavige opdracht. Veel onderdelen van de inkoopvoorwaarden ( zoals betaling, opschorting, 
schadevergoeding, ontbinding, boetes) zijn namelijk in strijd met de polisvoorwaarden / het 
verzekeringsrecht. De overeenkomst wordt dan onuitvoerbaar. Daarnaast kan verzekeraar niet 
akkoord gaan met algemene inkoopvoorwaarden vanwege interne compliance regels. Ook niet als 
de polisvoorwaarden prevaleren. Kunt u er derhalve mee akkoord gaan om de algemene 

 voorwaarden te laten vervallen?

Antwoord:
Akkoord, toepassing van de Model VNG algemene inkoopvoorwaarden vervalt, d.w.z. Eis 42 vervalt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 15 okt 2026

Percelen:
P1 Collectieve ArbeidsOngeschiktheidsVerzekering (AOV)

Ref.nr. Onderwerp:
2 werkbeloning
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Vraag:
In eis 3 Programma van Eisen geeft u aan dat er een garantie uitkering/werkbeloning geboden 
dient te worden bij 35-80% ao naar rato van de arbeidsongeschiktheidsklasse. Wij bieden een 
aanvullende uitkering bij 35-80% ao die gebaseerd is op de benutting van de door UWV 

 vastgestelde restverdiencapaciteit. Kunt u zich hiermee verenigen?

Antwoord:
Voordat wij nkunnen beoordelen of wij ons met uw voorstel kunnen verenigen ontvangen wij 
graag meer informatie m.b.t. uw aanvullende uitkering. Onze vragen zijn o.a.: 
Hoe wordt de aanvullende uitkering bij 35-80% AO toegekend?
Wat gebeurt er als iemand zijn restverdiencapacitiet maar gedeeltelijk benut?
Aanvullende informatie kan verstrekt worden in de tweede inlichtingenronde (zie antwoord op 
vraag 8).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 15 okt 2026

Percelen:
P1 Collectieve ArbeidsOngeschiktheidsVerzekering (AOV)

Ref.nr. Onderwerp:
3 Managementrapportage/kwartaalrapportage

Vraag:
In het Programma van Eisen eis 31 en Programma van Eisen eis 32 geeft u aan dat opdrachtnemer 
een managementrapportage en kwartaalrapportage dient te verstrekken. Onze ervaring met deze 
rapportages is dat deze in de eerste twee contractjaren nog weinig inhoudelijke informatie kunnen 
bevatten. Om u adequaat te informeren over de ontwikkelingen, stellen wij voor dat u via de 
jaarlijkse periodieke contactmomenten met uw vaste contactpersoon geïnformeerd wordt over 

 alle relevante zaken. Kunt u zich verenigen met deze werkwijze?

Antwoord:
Ja, daar kunnen wij ons mee verenigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 15 okt 2026

Percelen:
P1 Collectieve ArbeidsOngeschiktheidsVerzekering (AOV)

Ref.nr. Onderwerp:
4 overgang naar nieuwe inschrijver

Vraag:
In eis 41 Programma van Eisen geeft u aan dat de inschrijver verplicht is om na 
contractvervaldatum actief bij te dragen aan een vlotte overgang naar de nieuwe inschrijver. In de 
verzekeringsmarkt is het niet gebruikelijk dat er een overdracht plaats dient te vinden van oude 
naar nieuwe inschrijver. Wij kunnen hier dan ook niet mee akkoord te gaan. Wij verzoeken u dit 

 onderdeel te schrappen.

Antwoord:
Eis 41 vervalt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 15 okt 2026

Percelen:
P1 Collectieve ArbeidsOngeschiktheidsVerzekering (AOV)

Ref.nr. Onderwerp:
5 overlijdensuitkering nabestaanden

Vraag:
In eis 8 Programma van Eisen geeft u aan dat bij overlijden aan nabestaanden een 
overlijdensuitkering dient te worden toegekend van minimaal 2% de 
arbeidsongeschiktheidsuitkering per maand. Wij keren een eenmalige bruto overlijdensuitkering 

 van 2.500 euro aan. Kunt u zich hiermee verenigen?

Antwoord:
Ja,daar kunnen wij ons mee verenigen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 15 okt 2026

Percelen:
P1 Collectieve ArbeidsOngeschiktheidsVerzekering (AOV)

Ref.nr. Onderwerp:
6 premiepercentage

Vraag:
In eis 24 van Programma van Eisen geeft u aan dat het premiepercentage vast staat gedurende de 
initiële looptijd van de overeenkomst. Wij kunnen enkel een driejarige overeenkomst aanbieden 

 met een premievaste periode van 1 jaar. Kunt u zich hiermee verenigen?

Antwoord:
Nee want wij gaan een overeenkomst aan voor minimaal 3 jaar en willen weten waar we de 
komende jaren aan toe zijn. Voor ons is het niet acceptabel dat de premie tussentijds door ASR 
kan worden aangepast als wij vastzitten aan een contract.
Als dit voor jullie een voorwaarde is dan willen wij in ieder geval de mogelijkheid hebben om het 
contract bij premieverhoging tussentijds te beëindigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 15 okt 2026

Percelen:
P1 Collectieve ArbeidsOngeschiktheidsVerzekering (AOV)

Ref.nr. Onderwerp:
7 vragen

Vraag:
Graag ontvangen wij reactie op onze vragen zodat wij voor einddatum aanvullende vragen kunnen 

 stellen.

Antwoord:
Zie de antwoorden in deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 15 okt 2026

Percelen:
P1 Collectieve ArbeidsOngeschiktheidsVerzekering (AOV)

Ref.nr. Onderwerp:
8 2e vragenronde

Vraag:
Indien de eerste nota van inlichtingen aanvullende vragen oproept zouden wij graag de 
gelegenheid krijgen om vragen te stellen ten behoeve van de tweede nota van inlichtingen. Zou u 

 hier rekening mee kunnen houden in planning?

Antwoord:
"U krijgt na publicatie van deze Nota van Inlichtingen 3 werkdagen de tijd om vragen te stellen naar 
aanleiding van onze antwoorden in deze Nota van Inlichtingen. Deze vragen dient u te stellen 
uiterlijk op dinsdag 20 oktober 2026.

Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling dat nieuwe vragen over de reeds gepubliceerde 
aanbestedingsdocumenten gesteld worden.
De tweede Nota van Inlichtingen zullen we trachten uiterlijk 22 oktober te publiceren.
Als dat lukt blijft de uiterste inschrijftermijn ongewijzigd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 15 okt 2026

Percelen:
P1 Collectieve ArbeidsOngeschiktheidsVerzekering (AOV)

Ref.nr. Onderwerp:
9 Werknemersbestand

Vraag:
 Graag ontvangen wij het Adfiz-formulier/ werknemersbestand van Gemeente Peel en Maas.

Antwoord:
Wij hebben geen idee wat er bedoeld wordt met het AdFiz-formulier of het werknemersbestand?
Googlen wijst ons naar het Adfiz-uitvraagformulier WGA-ERD, maar is daarvan de relatie met een 
uitvraag voor een collectieve AOV?
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Kortom welke informatie m.b.t. onze werknemers wensen jullie?

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 15 okt 2026

Percelen:
P1 Collectieve ArbeidsOngeschiktheidsVerzekering (AOV)
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